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Опыт интеграции методов менеджмента качества и ИПИ-технологий на предприятии топливно-энергетического комплекса

Информационная интеграция и системная поддержка жизненного цикла продукции на основе ИПИ(CALS)-технологий и реализация соответствующих методов менеджмента качества по требованиям международных стандартов ИСО серии 9000:2000,  в России определена в качестве критических технологий федерального уровня.

Широкомасштабное применение данных технологий позволяет правительству и промышленности достигать следующие цели:

1. обеспечивать глобальную конкурентоспособность как самих субъектов экономической деятельности, так и производимой ими продукции (услуг);

2. снижать совокупные затраты на жизненный цикл вновь разрабатываемых и эксплуатируемых изделий;

3. ускорять темпы экономического роста и научно-технического развития;

4. повышать потребительскую ценность производимой продукции и оказываемых услуг.

НПО «НОВАТОР»  совместно с филиалом ОАО «Татэнерго» - Инженерный центр «ЭНЕРГОПРОГРЕСС», которое является базовым отраслевым центром в энергосистеме Татарстана, провело инициативную НИОКР по внедрению МС ИСО серии 9000:2000 и ИПИ-технологий. Данное предприятие не участвует в жизненном цикле наукоемкой продукции военного назначения, поэтому при модернизации информационного пространства и системы управления предприятия был выбран подход первоначального внедрения методов менеджмента качества в соответствии с требованиями МС ИСО 9001:2000, а затем дальнейшая автоматизация бизнес-процессов с внедрением PDM-системы и расширением внутреннего Веб-сервиса.

На сегодняшний день в ИЦ «ЭНЕРГОПРОГРЕСС» завершен первый этап НИОКР - успешно  проведен сертификационный аудит системы менеджмента качества в международной и российской системах сертификации, развернут внутренний веб-сайт и завершается выбор PDM-системы на основе проведенного закрытого тендера.

В ходе данной работы выявились дополнительные сферы применения ИПИ-технологий, а также были сформулированы требования к организационно-штатным мероприятиям как на предприятии – поставщике, так и потребителе изделий с ИПИ-технологиями.

ИПИ-технологии формулируют дополнительные требования к системе управления предприятием, среди которых необходимо отметить следующие:

1. реформирование систем управления в соответствии с международными стандартами ИСО 9000 целесообразнее проводить на основе рекомендаций МС ИСО 9004:2000;

2. уровень зрелости менеджмента и административной системы предприятия, должен быть адекватным применяемым технологиям,  и здесь может быть востребован опыт определения зрелости управления на основе стандартов СММ, применяемых в компаниях-производителях программного обеспечения;

3. все основные бизнес-процессы должны быть формализованы не только инструментами, соответствующими международным стандартам, но и соответствовать общепринятой мировой практикой;

4. у предприятий-партнеров по единому информационному пространству должна быть близкая по уровню развития и зрелости система менеджмента, что позволяет гармонизировать работу виртуального предприятия с минимальными транзакционными издержками и максимально повысить эффективность и продуктивность сотрудничества,

5. учитывая ограниченность ресурсов, проект внедрения ИСО 9000 и ИПИ-технологий должен быть сформулирован как инвестиционный и инновационный проект с однозначно определенными требованиями к экономическим показателям работы.

Учитывая потребность Российской Федерации в модернизации существующих производственных мощностей и привлечении масштабных инвестиций, в т.ч. иностранных, для предприятий топливно-энергетического комплекса наиболее актуальным становится вопрос закупок оборудования и материально-технического снабжения со стороны иностранных и отечественных поставщиков в соответствии с международными стандартами CALS. 

Требования к ремонтной и эксплуатационной документации, оформленные в соответствии с международными стандартами CALS, позволяют предприятиям, закупающим современное дорогостоящее оборудования успешно решать следующие задачи:

· обеспечить снижение «стоимости владения изделием» за счет оптимизации процессов обслуживания, ремонта, снабжения запчастями,

· снизить сроки освоения и ввода в эксплуатацию новой техники,

· обеспечить гарантии высокого уровня сервиса и оперативного материально-технического обеспечения за счет  эффективной логистической поддержки на постпроизводственных стадиях жизненного цикла изделия,

· преобразовать существующие бизнес-процессы в высокоавтоматизированные и интегрированные процессы управления в рамках единого информационного пространства за счет единообразных способов информационного взаимодействия заказчиков, поставщиков, эксплуатационников и ремонтников,

· получить кардинально новый вид сервиса при эксплуатации и обслуживании изделий за счет стандартизации и ускорения обмена информацией между предприятиями в ходе эксплуатации и сервисного обслуживания.

В свою очередь, для обеспечения высокой конкурентоспособности проектов модернизации, предприятиям ТЭК, как минимум, необходимо организовать управление данными и мониторинг состояния промышленных объектов при их эксплуатации, электронный обмен данными в интегрированной информационной среде и последовательное внедрение перспективных технологий и требований международных стандартов.

В ходе проведенной в 2001 – 2002 гг. инициативной НИОКР  на 3-х предприятиях Республики Татарстан, эксперты НПО “НОВАТОР” разработали и апробировали технологии совершенствования систем управления предприятиями на основе международных стандартов качества ИСО серии 9000:2000 и CALS-технологий в следующих областях:

1. нормативно-правовая – разработан пакет внутренних нормативных документов предприятия, охватывающий всю систему менеджмента предприятия и регламентирующий ее функционирование в рамках международных стандартов качества и единого информационного пространства с поставщиками и потребителями;

2. научно-методическая – разработана и патентуется технология “баланс качества”, по которой предприятия могут вести мониторинг совместной деятельности и оценивать показатели функционирования системы менеджмента предприятия в соответствии с международными стандартами и критериями Премии Правительства Российской Федерации в области качества;

3. программно-техническая – разработан технический проект компьютерной системы качества и создано ядро внешнего модуля системы, который позволяет всем заинтересованным предприятиям выполнять многомерный анализ данных о деятельности виртуального предприятия;

4. образовательная – разработана программная оболочка и методика проведения дистанционного мониторинг уровня знаний специалистов в области менеджмента качества и CALS-технологий.

Учитывая, что промышленный запуск подобных технологий является очень дорогостоящим проектом, НПО “НОВАТОР” заключило инвестиционное соглашение с КБ “Судкомбанк” о финансировании инвестиционного проекта и соответствующих Программ качества заинтересованных предприятий для подготовки указанных технологий к промышленному внедрению.
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