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3apyb6exxHbIv ONbIT NOCNEeAHMX NET N0 CO34aHUI0 U AKCMnyaTaumm COBPEMEHHbIX
CUCTEM KayecTBa nokasarsi, YTO O4HUM U3 YCITOBUN S(PPEKTUBHOCTU NX AENUCTBUN
ABMAETCA HANM4ne KOMMbITEPHLIX TEXHONOMMN 0becneyvyeHnst NPoLLECCOB
ynpaBreHns KavyeCcTBOM MPOAYKLMM.

Cuctewmsbl NMnanuposaHue pecypcos npennpusatus (Enterprise Resource Planning —
ERP) kak pa3 1 ncnonb3yoT NPOLIECCHbIN NOAX0 B CBOEN OeATENLHOCTH
onepupys ¢ pasnuyHbiMn dusHec-moaenamMmm n buaHec-npoueccamu,
OXBaTbIBAKLLMMUN BCE CTOPOHbI AeATENbHOCTU noapasaeneHns.

YUTo kacaeTcsa npouecca ynpasneHus Ka4eCTBOM BbllyckaeMon NpoayKumm, a
MMEHHO TaK OPUEHTUPYIOTCSA COBPEMEHHbIE CTaHA4ApPTbI, TO Takon npouecc
NOHMMAaETCA KakK HernpepbiBHAs LEMNb NOrM4yeckn B3aMmMoCcBA3aHHbIX
ynpaBrieH4YeCcKUxX YHKLUMN, BOSOENCTBYIOLLMX HA NPOU3BOACTBO C LIENbI
obecneyeHns kayecTBa.

B cootBeTcTBUM cO cTaHgapTamu ERP cuctema BaaN obecneunBaeTcs
KOMMJIEKCHbIV CUCTEMHbIN NOAXO0ZA K NAaHNPOBaHMIO, NPOU3BOLCTBY U
CONPOBOXOEHMIO U3OENNIN HA BCEX aTanax NUX XXM3HEHHOro LnKna.

Mpw 3TOM gocTUraeTcs pelleHne Lenoro psaa 3agad v BbiNosHeHUst pyHKUUA No
yNpaBMeHMIO Ka4eCTBOM, KOTOPbIE OTpaXatoT Kak BepTUKamnbHbIN, TakK 1
FOPU30HTarbHbIN NPOLLECC YNpaBneHus.

B nepsyto rpynny yHKUMA, OTHOCALLMXCH K 06LLEMY PYKOBOACTBY Ka4eCTBOM U
npefHa3HayYeHHbIX A5 opraHM3aunm Npon3BoACTBEHHOIO npoLecca u 3agaHuns
eMy Heob6X0AMMbIX NapamMeTpPoOB OTHOCATCS:

- B3aMMOLENCTBUE C BHELLHEN cpenon (C KnMeHTaMu 1 NocTaBLnKamm);

- NPUHATWE PELLUEeHNN CTpaTerm4eckoro 1 TaKTMYECKOro Xxapakrepa;

- onpepereHue uenen 1 NONUTUKN B 06nacTu KavyecTsa;

- NraHupoBaHWe KayecTBa;

- opraHusaumsi paboT rno Ka4ecTBy;

- ynpasrieHue nepcoHariom.

Bo BTOpYtO rpynny oyHKUUIN BKNHOYAKOTCHA (PYHKUUKU, KOTOPbIE OTHOCATCS K
onepaTMBHOMY YNpaBneHN0 Ka4eCTBOM:
- KOHTPOfb KayecTBa B NPOU3BOACTBEHHOM MNpouecce;
- MHdOopMaLMOHHOe obecrneyeHne KayecTBa;
- paspaboTka MeponpusaTUiA, HanpaBneHHbIX Ha MNOBbILLEHME KavyeCTBa, a
TaKke Ha ycTpaHeHue, npegynpexaeHve n npodunakTuky aedekros;
- NPUHATME OnepaTUBHbIX peLLEeHN No pa3paboTaHHbIM MEPONPUATUAM;
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- peanusauusi MeponpusaiTUiA Npy ynpaBneHnM NPon3BoACTBEHHbIM
NPOLLECCOM.

MHTerpnpoBaHHasa cuctema ynpasneHus npeanpuatnem BaaN, oTHocswasca K
knaccy ERP-cuctem, umeeT B CBoeM cocTaBe psag MoAynen, peanmsyroLmx
3Ha4YMTENbHOE KONMMYECTBO YKa3aHHbIX Bble yHKUUIA ynpaBneHnsa. 3To Takme
mMoaynu kak Cuctema ynpasrneHus kadyectsoM, [NpoekT, MNpounssoacteo, Cepsuc,
C6bIT, cHabxeHue , cknagbl u ap. OCHOBY BCero npowecca ynpaBneHnsa KayecTBoM
(ocobeHHO B nnaHe onepaTUBHOIO yrpasneHnsa) CoOCTaBnseT cneymanbHblii MOLY b
«Cucrema ynpasneHuns kadectsom (QMS)», KOTOpPbIN OpraHNYecKn CBSA3aH C
apyrummn mogynsmu n naketammn cuctemol "BAAH" B caMbIx pasfiMyHbIX TOYKaX
NPOM3BOACTBEHHOrO Npolecca, bnarogapst YeMy CTaHOBUTCH BO3MOXHbIM
npoBefeHne BCeOXBaTbIBAOLLEro KOHTPONs kadecTtsa (puc.1).

3akynkun Mpogaxn

Cuctema
ynpasneHus
kayectBom (QMS)

MpownssoacTso Cknagbl

Puc.1 Mecto mogyns «Cuctema ynpasrnenus ka4ectsBoM(QMS)» B cucteme BaaN

Mogyne QMS nogaepxuBaeT Kak ynpasreHve Ka4yeCTBOM B paMKax BCeN
KOMMaHWW B LENoM, Tak U KOHTPOIb kavyecTBa nonydabpukaTtos 1 roToBOK
npoaykumn. OH obecneunsaeT u "pykoBoanTt" pabotamu, KOTOpble HEOOXOANMBI
ANS ynpaBneHnsi NOTOKOM NPOAYKTOB (M3genuin), oTobpaHHbIX ANS KOHTPOMS
KayeCTBa Ha BCEX 3Tarnax XXM3HEHHOrO LMKNa NpoayKTa.

KoHTponb kauyecTBa B 06LLeM criyyae noapasymeBaeT NPOBEPKY COOTBETCTBUS
PasNUYHbIX XapaKTePUCTMK U3Oenuii 3agaHHbIM TpeboBaHUsAM.

Moaynb QMS coaepXUT OCHOBHbIE AaHHbIE, OTHOCUTENBHO KOTOPbIX U34enus
AOMKHbI ObITb MPOKOHTPONMPOBAHbI, a Takke pe3ynbTaTbl MX KOHTpons. KoHTponb
kayecTBa B cucteMe BaaN ocHoBbIBaeTCS Ha COOTBETCTBYOLLMX 3aKasax Ha
KOHTPOIb KayecTBa ANs nepeMeLlaeMbIxX U3genuin (B Xoae npoaax, 3akynok,
NPON3BOACTBA) U ANS U3OENUIA, HAXOASALLMXCS Ha cknagax (Npy XpaHeHun).

3akasbl Ha KOHTPOJ1b Ka4eCTBa rnepemMellaemMbiX n3genum MOTYT OKa3blBaTb
KIto4YeBOE BIIUAHME HAa BECb TEXHOMNMOMMYECKUN LUK npon3BoacTBa 4epes
6J'IOKVIpOBKy OTAeNbHbIX ero atanos. B cny4yae 6J'IOKMpOBKl/1, AanbHenwee
OBWXEHWe n3nenust Moxet ObiTb NpPOoAOOJTXEHO TOJIbKO TMOCIiEe TOro, Kak
ocyLwiecTBIieH KOHTPOJIb Ka4eCTBa 1 BbINOJIHEHbI BCE LWarn no ero peanun3auun.

OT0 He OTHOCUTCSA K 3aKa3aMm, CreHepupOBaHHbLIM 4SS KOHTPONS U34enui npu
XpaHeHUW, TaK Kak 3TN 3aKka3bl OCHOBaHbl HE HAa BXOOHbIX JaHHbIX, a Ha

cBefeHuAX 0 napameTpax xpaHeHus. Obuwas B3anmocBa3b moayna «Cucrema
ynpaBneHus kadectsom (QMS)» ¢ apyrummn moayns cuctemol BAAN npeacraeneHa
Ha puc.2.



YnpasneHune Kommepueckne YnpasneHune

3aKynkamu npeanoXxeHus npogaxamm
Cneundukaums MapLupyT
n3genun npouecca
LlexoBoe QMS MpoueccHoe
ynpasrneHue > > npoussoacTBO
TexHonorn4eckum dopmynel
MapLupyT
YnpaBneHue N3penus
NPOEKTOM YnpaeneHuve
3anacamu
YnpasneHue YnpasneHue
XpaHeHnem napTusMm

Puc.2. Bsaumocsasb moayna QMS ¢ mogynsmmn BaaN

KoHTponb kayecTBa, oCcyLlecTBrseMbln B Mmogyrne YnpasreHue 3akynkamu,
XapakTepu3yeTcsl Kak BXOJHOW KOHTPOIIb KayecTBa 3akynaembiX 3genvi u naptun.
OH npoxoauT nocrie NocTaBky U3nenusa Ao 3aHeceHns ero Ha cknag. Nocne
KOHTpOns 1 BBOAA HeO6Xo4MMbIX AaHHbBIX n3genue nepegaeTcsa Ha cknag.

AHanorMyHbIA KOHTPOIb NPOBOAUTCS M B MoAyne YnpaBneHvne npogaxamu
OTHOCUTENbHO NpoaaBaeMblixX U3aenuin. Mpoueaypa NPoaaXKu U NOCTaBKK
peanuayemoln npoaykLmum MoxeT ObiTb BroKMpoBaHa, Noka KOHTPOsb Ka4ecTsa Nno
NocTaBkaM He BbIMOMHEH.

[ns npon3BoACTBEHHbIX 3aKa30B, KOTOpble co3daHbl B Moaynsax Liexosoe
ynpaenexue v Npouecc-npon3BoAcTBO BO3MOXHO NpoBeAeHe KOHTPOMs kKayecTea
B TPEX PasnnyHbIX CUTyaLUSIX.

1) [Nepen OTNYCKOM CbIpbsi U MaTepManos
2) B xoge npon3BoaCcTBEHHOINO Npouecca (NoonepaunoHHbIM KOHTPOMb Ka4YecTBa)
3) lNocne okoH4YaHUsA NPOU3BOACTBEHHOIO Npouecca (KOHEYHbIM KOHTPOMb

KavyecTBa)

Bo Bcex aTnx cutyauusix, 3akas Ha KOHTPOSb KayecTBa MOXET GroKMpoBaTb
TexHonornyeckuin npouecc. CnenoBaTteribHO, TEXHONOMMYECKUI NMPOLIECC MOXET
ObITb NPOAOIMKEH TONbKO MOCHE TOro, Kak MHCMeKUMsi Gbina 3akoH4YeHa.

KoHTpOnb kayecTBa Usgenum Npyu XxpaHeHuu OCyLLIECTBIISIETCA B Mogyie
YnpasneHne 3anacamun unun YnpaesneHme xpaHeHmem. [Ans napTUOHHbIX U3aenun
ncnonb3yeTcs Takke U MoAyrb YnpasneHve naptuamun. Ans nsgenun, Kotopble
OOJDKHbI BbITb NPOBEPEHbI, CO34al0TCA COOTBETCTBYIOLLME 3aKasbl HA KOHTPOIb




KayecTBa, a camu u3aenusi GNnokNpyTCsa OT NepeMeLLeHNin 40 NPoBeaeHNs
KOHTpPONS.

Mpouecc pa3paboTku npoueaypbl KOHTPOMSA KaYecTBa HaYMHaeTCs C
dbopMMpoBaHNSa Habopa OCHOBHbIX AaHHbIX, TAKUX KaK NEpPeYHs XapaKTepuCTuK
N3LEenuin, acnekToB 3TUX XapakTepPUCTUK, CNoCcOBGOB TECTUPOBAHUS, rPynn KayecTea
n3aenvii, OeHTNMMKaAToOPOB Ka4ecTBa, MHCTPYMEHTOB HEOOXOAUMbIX AN
TECTUPOBaHUS U ML NPOBOASALLNX NPOBEPKMU.

OAQHUM 13 BaXKHENLLNX NOHATUM CUCTEMBI YNPaBIieHUs] KaYeCTBOM Npu 3TOM
ABMAIOTCA Takne NOHATUA KaK rpynna KayecTtsa, naeHTudmkaTop Kayectsa u
KoMOMHaUMM KayecTBa.

Fpynnbl KayecTBa — 3TO rPynMbl U3AENUIN C OBLWMMK Ansi BCEX KAYE€CTBEHHbIMU
XapakTepuctmkamu. 3agaHHble No rpynnam KayecTBa AaHHble NCMOMb3YTCS B
KayecTBe 3HAaYEHMUIN N0 YMONYaHWUIO ANS BCEX U3OENUIA, BXOASLLMX B
COOTBETCTBYHOLLYIO rpynny.

MpeHTudmrkaTopbl KayecTBa B CBOK ovepeb rpynnupytoT OCHOBHbIE AaHHbIE U
NO3BOMAT TEM CaMbIM CBSA3aTb KOHKPETHbIE U3OEeNNs C MECTOM KOHTPONS,
XapakTepucTMkammn 1 TectaMm, KoTopble Heob6XxoaMMo NPOBOAUTL C AaHHBIMU
N3aenuamMm.

KomO6GuHauunmu KayecTBa onpenensioTt - NocpeacTBOM MAEHTUDNKATOPOB KayecTBa
— B3aMMOCBS3M MeXAY U3AENUAMN B KOHKPETHOM CUTyauumn (Hanpumep, no
NCTOYHKKY) U TpeboBaHMsIMK MO kadecTBy. B obLiem cnydyae oHM COCTOAT U3 Tpex
yacTten:

- MOAYIb NPOUCXOXAEHUSA KOHTPOSIS KAa4YeCcTBa;

- nsgenve (M3genus), KOTopble OTHOCATCA K AaHHOW KOMBUHauuu;

- NaeHTUduKaTopbl Ka4ecTBa, KOTOPbIN OTHOCUTCA K aHHOW KOMBUHaUMN.
Tpebyemoe kayecTBO U3aennst MOXeT 3a4aBaTbCA A1151 HECKOSNbKUX YPOBHEN.

[Mocne onpegeneHnsa OCHOBHbLIX AAHHbIX B Pa3fnyHbIX MOAYMSIX reHepupyTCs
COOTBETCTBYHOLIME 3aKa3bl HA KOHTPOMb KavyecTBa. [1pn cosgaHumn 3akasa Ha
KOHTpOSb KavyecTBa cuctema BaaN BbINONHAET Nonck kKoMbuHauum kayectsa u
CYLLLECTBYIOLLUMX AaHHbIX NO KOHTPOO KayecTBa, KOTOpble CBA3aHbI C 3TOW
KOMOUMHaumen. Npun 3TOM MOXET OCYLLEeCTBNATLCA Kak CTaH4aPTHbIA KOHTPOSb A1
BCEX U30enui, BXOAALLMX B COOTBETCTBYOLME KOMOMHALMM KavyeCcTBa, Tak U
3aKa30-3aBUCUMMbIN KOHTPOSb KavyecTBa N5 KaX4on OTAENbHO B3ATON
peann3yemMomn, 3akynaeMon unmn nponsBogMmMon napTum unm 3akasa.

B nocnegHem crnyyae MOXHo 3agaTb cneuMduyeckme AaHHble No 3akaso-
3aBMCUMOMY KOHTPOSHO KayecTBa, KOTOPble MCMONb3YHTCS MULb AN KOHKPETHOrO
3aKa3a 1 B KOHKPETHOM cry4ae.

PesynbTaTbl KOHTPONSI 3aHOCATCSI B COOTBETCTBYHOLLME MOAYIU, MPU 3TOM
nory4yaemMble AaHHble NO3BONSAT NPOBOANTL aHanM3 HeyA0BNETBOPUTENbHbIX
pe3ynbTaToB U NPUHMMAaTb pPeLLEHWs!, HanpaBrieHHble Ha NOBbILLEHME Ka4yecTBa Ha
BCEX 3Tanax >XM3HEHHOro LyKna npoayKumu.

Kpome TOro, ucnonb3oBaHue Taknx moaynen kak lNMpoekt n Cepsuc n nx
NHTerpaums ¢ moaynem «Cucrema ynpasrneHmMe KayecTBOM» NO3BOSISIET NPOBOAUTL



rpamMOTHOE NNnaHupoBaHue paboT (B TOM YnCe 1 NO NNaHMPOBAHUIO KayecTBa) 1
OCYLLECTBNATb CEPBUCHOE 0BCNYyXMBaHWE BbiNyckaemon npoaykuumn, obecnednsas
TEM CaMbIM TECHYIO CBA3b C KITMEHTaMM.

Cuctema BaaN nossonsieT npocneaunTtb Take BeCb MPOLIECC KOHTPONSA KavyecTsa
N30enuin ¢ BbIMyCKOM TaknxX LOKYMEHTOB Kak

OTYET-U3BELLEHNS MNOCTaBLLMKAM O KONTMYECTBE NPUHATON U 0TOpakoBaHHOM
NpoayKUMM NPU BXOAHOM KOHTPOIE;

OTYeTbl O pe3ynbTaTax KOHTPOSSA C NOAPOOHbLIM yKkazaHMEM NepeyHs
XapaKTepUCTUK, pe3ynbTaToB 3aMepoB, KONNMYECTBE N NPUYMHAX OTOPaKOBKM U
np.;

OTYeThbl O NapaMeTpax TeCTUPOBAHUS, MHCTPYMEHTaX, KannbpoBkax;
pPeTpPOCneKTMBa TECTUPOBAHUS.

Tem cambim cuctema BaaN nossongaeT peann3oBaTb OCHOBHbIE MPUHLMNI,
3anoXxeHHble B koHuenumio TQM 1 3agaHHble B COBPEMEHHOW peaakumm
CTaHOapToB.

BBeAEHMNE edNHON TEXHONormyeckon uenodkn MNocraswmk-OpraHnsaumns-
3akasuuik;

HaLEeNeHHOCTb Ha AOCTUXKEHNE YAOBNETBOPEHHOCTHN NOTpebutens;

OpMEHTaLMA Ha NPOLECC KaK HA OCHOBHOM MEXaHU3M YIy4LleHus
DEeATENbHOCTH;

peanu3aunsa BO3MOXHOCTEN HEMPEPBLIBHOMO YNyYLUEHUSA U NOBbLILLEHNS KayecTBa
N 3PPEKTMBHOCTN pabOThI.
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TexHu4eckoe onucaHme MHTErpupoBaHHON CUCTEMbI ynpaBneHnst BaaN.



