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Как известно основу концепции новой версии стандартов ISO серии 9000 
составляет процессный подход. Это обусловливает их коренное отличие от 
ISO серии 9000 версий 1987 г. и 1994 г. 
 
Зарубежный опыт последних лет по созданию и эксплуатации современных 
систем качества показал, что одним из условий эффективности  их действий 
является наличие компьютерных технологий обеспечения процессов 
управления  качеством продукции. 
 
Системы Планирование ресурсов предприятия (Enterprise Resource Planning – 
ERP) как раз и используют процессный подход в своей деятельности 
оперируя с различными бизнес-моделями и  бизнес-процессами, 
охватывающими все стороны деятельности подразделения.  
 
Что касается процесса управления качеством выпускаемой продукции, а 
именно так ориентируются современные стандарты, то такой процесс 
понимается как непрерывная цепь логически взаимосвязанных 
управленческих функций, воздействующих на производство с  целью 
обеспечения качества. 
 
В соответствии со стандартами ERP система BaaN обеспечивается 
комплексный системный подход к планированию, производству и 
сопровождению изделий на всех этапах их жизненного цикла.  
 
При этом достигается решение целого ряда задач и выполнения функций  по 
управлению качеством, которые отражают как  вертикальный, так и 
горизонтальный процесс управления. 
 
В первую группу функций, относящихся к общему руководству качеством и 
предназначенных для организации производственного процесса и задания 
ему необходимых параметров относятся: 

- взаимодействие с внешней средой (с клиентами и поставщиками); 
- принятие решений стратегического и тактического характера; 
- определение целей и политики в области качества; 
- планирование качества; 
- организация работ по качеству; 
- управление персоналом. 

 
Во вторую группу функций включаются функции, которые относятся к 
оперативному управлению качеством: 

- контроль качества в производственном процессе; 
- информационное обеспечение качества; 
- разработка мероприятий, направленных на повышение качества, а 

также на устранение, предупреждение и профилактику дефектов; 
- принятие оперативных решений по разработанным мероприятиям; 
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- реализация мероприятий при управлении производственным 
процессом. 

 
Интегрированная система управления предприятием BaaN, относящаяся к 
классу ERP-систем, имеет в своем составе ряд модулей, реализующих  
значительное количество указанных выше функций управления. Это такие 
модули как Система управления качеством, Проект, Производство, Сервис, 
Сбыт, снабжение , склады и др. Основу всего процесса управления качеством 
(особенно в плане оперативного управления) составляет специальный модуль 
«Система управления качеством (QMS)», который органически связан с 
другими модулями и пакетами системы "БААН" в самых различных точках 
производственного процесса, благодаря чему становится возможным 
проведение всеохватывающего контроля качества (рис.1).  
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Рис.1 Место модуля «Система управления качеством(QMS)» в системе BaaN 
 
Модуль QMS поддерживает как управление качеством в рамках всей 
компании в целом, так и контроль качества полуфабрикатов и готовой 
продукции. Он обеспечивает и "руководит" работами, которые необходимы 
для управления потоком продуктов (изделий), отобранных для контроля 
качества на всех этапах жизненного цикла продукта.  
 
Контроль качества в общем случае подразумевает проверку соответствия 
различных характеристик изделий заданным требованиям.  
 
Модуль QMS содержит основные данные, относительно которых изделия 
должны быть проконтролированы, а также результаты их контроля. Контроль 
качества в системе BaaN основывается на соответствующих заказах на 
контроль качества для перемещаемых изделий (в ходе продаж, закупок, 
производства) и для изделий, находящихся на складах (при хранении). 
 
Заказы на контроль качества перемещаемых изделий могут оказывать 
ключевое влияние  на весь технологический цикл производства через 
блокировку отдельных его этапов. В случае блокировки, дальнейшее 
движение изделия может быть продолжено только  после того, как 
осуществлен контроль качества и выполнены все шаги по его реализации. 
 
Это не относится к заказам, сгенерированным для контроля изделий при 
хранении, так как эти заказы основаны не на входных данных, а на   
сведениях о параметрах хранения. Общая взаимосвязь модуля «Система 
управления качеством (QMS)» с другими модуля системы BAAN представлена 
на рис.2. 
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Рис.2. Взаимосвязь модуля QMS c модулями BaaN 
 
Контроль качества, осуществляемый в модуле Управление Закупками, 
характеризуется как входной контроль качества закупаемых изделий и партий. 
Он проходит после поставки изделия до занесения его на склад. После 
контроля и ввода необходимых данных изделие передается на склад.  
 
Аналогичный контроль проводится и в модуле Управление продажами 
относительно продаваемых изделий. Процедура продажи и поставки 
реализуемой продукции может быть блокирована, пока контроль качества по 
поставкам не выполнен. 
 
Для производственных заказов, которые созданы в модулях Цеховое 
управление и Процесс-производство возможно проведение контроля качества 
в трех различных ситуациях.  
 
1) Перед отпуском сырья и материалов 
2) В ходе производственного процесса (пооперационный контроль качества) 
3) После окончания производственного процесса (конечный контроль 

качества) 
 
Во всех этих ситуациях, заказ на контроль качества может блокировать 
технологический процесс. Следовательно, технологический процесс может 
быть продолжен  только после того, как инспекция была закончена. 
 
Контроль качества изделий при хранении осуществляется в модуле 
Управление запасами или Управление хранением. Для партионных изделий 
используется также и модуль Управление партиями. Для изделий, которые 
должны быть проверены, создаются соответствующие заказы на контроль 



качества, а сами изделия блокируются от перемещений до проведения 
контроля. 
 
Процесс разработки процедуры контроля качества начинается с 
формирования набора основных данных, таких как перечня характеристик 
изделий, аспектов этих характеристик, способов тестирования, групп качества 
изделий, идентификаторов качества, инструментов необходимых для 
тестирования и лиц проводящих проверки. 
 
Одним из важнейших понятий системы управления качеством при этом 
являются такие понятия как группа качества, идентификатор качества и 
комбинации качества.  
 
Группы качества – это группы изделий с общими для всех качественными 
характеристиками. Заданные по группам качества данные используются в 
качестве значений по умолчанию для всех изделий, входящих в 
соответствующую группу. 
 
Идентификаторы качества в свою очередь группируют основные данные и 
позволяют тем самым связать конкретные изделия с местом контроля, 
характеристиками и тестами, которые необходимо проводить с данными 
изделиями.  
 
Комбинации качества определяют - посредством идентификаторов качества 
– взаимосвязи между изделиями в конкретной ситуации (например, по 
источнику) и требованиями по качеству. В общем случае они состоят из трех 
частей: 

- модуль происхождения контроля качества; 
- изделие (изделия), которые относятся к данной комбинации; 
- идентификаторы качества, который относится к данной комбинации. 

Требуемое качество изделия может задаваться для нескольких уровней.  
 
После определения основных данных в различных модулях генерируются 
соответствующие заказы на контроль качества. При создании заказа на 
контроль качества система BaaN выполняет поиск комбинации качества и 
существующих данных по контролю качества, которые связаны с этой 
комбинацией. При этом может осуществляться как стандартный контроль для 
всех изделий, входящих в соответствующие комбинации качества, так и 
заказо-зависимый контроль качества для каждой отдельно взятой 
реализуемой, закупаемой или производимой партии или заказа.  
 
В последнем случае можно задать специфические данные по заказо-
зависимому контролю качества, которые используются лишь для конкретного 
заказа и в конкретном случае.  
 
Результаты контроля  заносятся в соответствующие модули, при этом 
получаемые данные позволяют проводить анализ неудовлетворительных 
результатов и принимать решения, направленные на повышение качества на 
всех этапах жизненного цикла продукции.  
 
Кроме того, использование таких модулей как Проект и Сервис и их 
интеграция с модулем «Система управление качеством» позволяет проводить 



грамотное планирование работ (в том числе и по планированию качества) и 
осуществлять сервисное обслуживание выпускаемой продукции, обеспечивая 
тем самым тесную связь с клиентами. 
 
Система BaaN позволяет проследить также весь процесс контроля качества 
изделий с выпуском таких документов как 
- отчет-извещения поставщикам о количестве принятой и отбракованной 

продукции при входном контроле;  
- отчеты о результатах контроля с подробным указанием перечня 

характеристик, результатов замеров, количестве и причинах отбраковки и 
пр.; 

- отчеты о параметрах тестирования, инструментах, калибровках; 
- ретроспектива тестирования. 
 
Тем самым система  BaaN позволяет реализовать основные принципы, 
заложенные в концепцию TQM и заданные в современной редакции 
стандартов. 
- введение единой технологической цепочки Поставщик-Организация- 

Заказчик; 
- нацеленность на достижение удовлетворенности потребителя; 
- ориентация на процесс как на основной механизм улучшения 

деятельности; 
- реализация возможностей непрерывного улучшения и повышения качества 

и эффективности работы. 
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