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Одной из базовых технологий CALS является технология управления данными об изделии 
(product data management - PDM). Эта технология лежит в основе решения многих задач 
информационной поддержки жизненного цикла наукоемкой продукции и обеспечивает полноту, 
целостность и актуальность информации об изделии и доступность ее всем участникам 
жизненного цикла изделия.  

В качестве инструмента реализации технологии управления данными об изделии 
используются так называемые PDM-системы – комплексы программных решений, 
предназначенные для поддержки деятельности категорий специалистов, которым необходимы 
данные об изделии. 

Эти системы позволяют структурировать, модифицировать и контролировать проектные 
данные, чертежи, документы и прочую информацию об изделии. Произойдя от систем 
автоматизированного проектирования, PDM-системы начали самостоятельное существование 
после того, как более широкая аудитория открыла для себя выгоды автоматизации разграничения 
доступа, санкционирования внесения изменений, коллективной работы над проектом и т.д. 

К настоящему времени разработано множество различных программных продуктов класса 
PDM-cистем, реализующих различные подходы к решению задач управления данными об 
изделии. Отличительной чертой большинства известных PDM-систем является то, что они 
функционируют на основе единой системы правил представления, хранения и обмена 
информацией, регламентируемых требованиями семейства стандартов ИСО 10303 (ГОСТ Р ИСО 
10303) и некоторых других.   

Существующие PDM-системы различаются функциональностью и, кроме собственно 
управления данными, системы этого класса часто поддерживают и другие технологии: управление 
проектами, управление конфигурацией, управление потоками работ и т.п. 

Некоторые поставщики начинают предлагать PDM-системы, учитывающие потребности 
совместной деятельности нескольких предприятий и логистических цепочек. Gartner Group 
называет такие системы PDM II. Ключевой технологией здесь является Web. Конструкторы и 
проектировщики уже ищут и загружают данные о деталях из связанных друг с другом источников. 
Наряду с обработкой данных о деталях, в эти системы добавляются более совершенное 
управление проектами при помощи Web, контроль прохождения заказов, «электронные закупки» и 
т.д. 

PDM-системы являются всего лишь одним из многих и многих видов систем, используемых в 
разных местах предприятий для управления людьми, процессами, проектами и материальными 
активами. PDM-системам приходится конкурировать за средства в бюджете, и, если их все же 
выбирают, им часто необходимо иметь максимальную функциональность и уметь 
взаимодействовать с другими информационными системами предприятия.  

Одно из возможных направлений расширения функциональности PDM-систем – 
информационная поддержка менеджмента качества на предприятии. В докладе рассматриваются 
возможности и проблемы использования PDM-систем для решения задач менеджмента качества 
на примере системы PDM STEP Suite разработки НИЦ CALS-технологий. 

Система PDM STEP Suite поддерживает следующие основные функции: 
− взаимодействие с другими автоматизированными системами; 
− управление различными нормативно-справочными разделами базы данных (БД), 

системами классификации и перечнями предметов; 
− управление версиями изделий; 
− управление вариантами состава изделия; 
− управление конфигурацией изделия; 
− управление характеристиками объектов БД; 
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− хранение различных документов (комплектов документов); 
− управление изменениями; 
− регистрация статусов (утверждений) документов и других информационных объектов 

с использованием ЭЦП; 
− ведение организационной структуры и управление ролями сотрудников; 
− управление технологическими данными; 
− управление потоками работ (WorkFlow Management); 
− управление описанием экземпляров и партий изделий; 
− поиск объектов БД по различным критериям; 
− управление разграничением доступа к объектам БД; 
− генерация отчетов. 

С помощью перечисленных функций можно осуществлять эффективную поддержку 
процессов решения многих задач менеджмента качества, в том числе, регламентированных 
требованиями стандартов ИСО серии 9000 версии 2000 года: 

− управление процессами; 
− управление документацией; 
− управление записями; 
− анализ со стороны руководства; 
− менеджмент ресурсов (человеческие ресурсы, инфраструктура); 
− планирование жизненного цикла продукции; 
− проектирование и разработку; 
− управление устройствами для мониторинга и измерений и некоторых других. 

Некоторые задачи менеджмента качества могут решаться не только на уровне 
информационной поддержки, но и на уровне автоматизированного их решения. Например,  PDM-
система в состоянии в автоматизированном режиме осуществлять функцию управления 
изменениями проекта и разработки. Комбинация «PDM-система + workflow” позволяет 
автоматизировать еще две функции менеджмента качества: верификацию и валидацию проекта и 
разработки. 

Таким образом, при компьютеризации менеджмента качества PDM-система может 
использоваться не только в качестве хранилища документов и документированных данных для 
поддержки управления документацией и записями по качеству, но и для решения многих других 
задач.  

Эффективность компьютеризации системы менеджмента качества (СМК) с использованием 
PDM-системы определяется доступностью этой системы в различных подразделениях 
предприятия (другими словами, количеством закупленных лицензий на систему) и на ключевых (с 
точки зрения СМК) рабочих местах.  Этим двум требованиям первую очередь удовлетворяют 
отдел (управление) менеджмента качества; проектные и технологические службы.  
 


