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Уважаемые коллеги! 
НИЦ CALS «Прикладная логистика» совместно с компанией «Иторум» 

проводят семинар «Стандарты и технологии подготовки эксплуатационной 
документации. Что нового?».  

В настоящее время все более актуальными становятся требования 
заказчиков к качеству послепродажной поддержки поставляемой продукции. В 
то же время одной из ключевых составляющих эффективности организации 
эксплуатации, ремонта и материально-технического обеспечения продукции 
является ее качественное и своевременное информационное обеспечение.  

Основу информационного обеспечения составляет электронная 
эксплуатационная и ремонтная документация. Её состав, структура и формат 
представления должны соответствовать требованиям международных и 
национальных стандартов. В первую очередь, эти требования относятся к 
документам, определяющим основу всей системы эксплуатации – руководствам, 
каталогам и различным перечням: оборудования, инструмента, материалов, 
запасных частей и т.д. 

На семинаре будут представлены результаты разработки нормативных 
документов, опыт ведущих предприятий по организации процесса создания 
эксплуатационной документации, новые программные и организационные 
решения. 

Приглашаем специалистов предприятий для обмена мнениями и опытом по 
вышеперечисленным вопросам. 

Семинар пройдет 31 мая 2013 г. в гостинице «Дизайн отель» (Москва, ул. 
Ярославская, дом 8, корпус 8), зал Galaxy.  

Оргкомитет: НИЦ CALS «Прикладная логистика», координатор семинара – 
Кондрашина Светлана (тел./факс: (495) 955-51-37, e-mail: forum@cals.ru). 

 
С уважением, 
директор НИЦ CALS «Прикладная логистика»   Судов Е.В. 
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